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Cel

Celem tego dokumentu jest opisanie, jak rozpatrywac¢ odwotania od certyfikacji QUALICOAT (QUALIDECO) (licencji lub
aprobaty) w przypadku decyzji podjetych i ogtoszonych przez Jednostke Certyfikujagcg QUALICOAT.

Definicje

Procedura ta zostata opracowana zgodnie z Vademecum Jakosci QUALICOAT, Wymaganiami Technicznymi QUALICOAT
(QUALIDECO) oraz najnowszg wersjg normy I1SO 17065: Ocena zgodnosci -- Podstawy certyfikacji wyrobéw oraz
wytyczne dotyczace programéw certyfikacji wyrobow.

Komisja ds. Znaku Jakosci

Komisja ds. Znaku Jakosci stuzy jako ostatnia instancja odwotawcza w przypadku sporéow lub nieporozumien miedzy
podmiotami Znaku Jakosci QUALICOAT (QUALIDECO). Sktad Komisji ds. Znaku Jako$ci opisano w art. 2 Regulaminu
QUALICOAT.

Apelacja

Formalny pisemny sprzeciw wobec decyzji certyfikacyjnej podjetej przez Jednostke Certyfikujgcg QUALICOAT i ztozony
przez dowolnego uczestnika programu certyfikacji QUALICOAT (QUALIDECO).

Sktadajacy apelacje

Osoba, firma (wykonawca powtok / producent farb proszkowych i / lub producent chemikaliéw) lub jakikolwiek uczestnik
programu certyfikacji QUALICOAT (QUALIDECO), ktory sktada pisemny wniosek o ponowne rozpatrzenie decyzji podjetej przez
jednostke certyfikujgcg QUALICOAT.

Procedura

e  Odwotanie nalezy ztozy¢ w ciggu 10 dni roboczych (patrz takze Wymagania Techniczne QUALICOAT 4.3 prawo do
odwotania sie producenta farb proszkowych i 5.3 prawo do odwotania sie wykonawcy powtok) na pismie do
Generalnego Licencjobiorcy lub do Jednostki Certyfikujacej QUALICOAT w krajach bez Generalnego
Licencjobiorcy.

*  Wnoszgcy odwotanie musi sprecyzowac, ktora decyzja lub ktére elementy decyzji wymagajg ponownego
rozpatrzenia, oraz wyjasni¢ powody swojego wniosku. Mozna przesta¢ wszelkie dokumenty uzasadniajgce
zadanie.

*  Generalny Licencjobiorca lub Jednostka Certyfikujgca QUALICOAT w krajach, w ktorych nie ma Generalnego
Licencjobiorcy, potwierdzajg otrzymanie formalnego odwotania w ciggu 5 dni roboczych od jego otrzymania
oraz dokonuja odpowiedniego wpisu w Rejestrze skarg i apelacji.

* Licencjobiorca Generalny lub Jednostka Certyfikujgca QUALICOAT w krajach, w ktérych nie ma Licencjobiorcy
Generalnego, majg 10 dni roboczych na dostarczenie odwotujgcemu sie wszystkich szczegdtéw decyzji (np.
wynikéw badan laboratoryjnych, raportu z inspekcji, potwierdzenia).
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* W przypadku gdy odwotujgcy nie jest usatysfakcjonowany decyzjg Generalnego Licencjobiorcy lub Jednostki
Certyfikujacej QUALICOAT w krajach bez Generalnego Licencjobiorcy, odwotujacy sie ma prawo wnies¢
odwotfanie na pismie do Jednostki Certyfikujacej QUALICOAT, do Komisji ds. Znaku Jakosci, wyjasniajac powdd
odwofania.

* Jednostka Certyfikujgca QUALICOAT potwierdza otrzymanie odwotania do Komisji ds. Znaku Jakosci w ciggu 5
dni roboczych i jednoczesnie informuje Komisje ds. Znaku Jakosci.

* Jednostka Certyfikujagca QUALICOAT przygotowuje wszystkie informacje (anonimowo) dla Komisji ds. Znaku
Jakosci.

*  Komisja ds. Znaku Jakosci musi podjgc¢ decyzje w ciggu 4 tygodni..

*  Odwotanie nie zawiesza decyzji Komisji ds. Znaku Jakosci. Jednakze wszelkie dalsze dziatania oceniajace (np.
rutynowe wizyty) przewidziane w systemie certyfikacji, zostajg zawieszone do czasu podjecia decyzji w sprawie
odwotania.

e  Komisja ds. Znaku Jakosci moze wyznaczy¢ osobe z Komisji ds. Znaku Jakosci odpowiedzialng za organizowanie
wszelkich dochodzen lub badan lub konsultowanie sie z podmiotami zaangazowanymi w niniejsze odwotanie.

e  Komisja ds. Znaku Jakosci moze zaprosi¢ zaangazowane strony na spotkanie (online lub fizyczne), na ktorym
wszystkie strony moga wyjasni¢ swoje stanowisko i / lub zaprosi¢ dowolnego wybranego przez siebie eksperta.
Odwotujacy sie moze odmowic¢ udziatu w posiedzeniu.

*  Kazda osoba, ktdéra brata udziat w czynnosciach zwigzanych z oceng i inspekcja, a takze w podejmowaniu decyzji bedacej
przedmiotem sporu, nie moze bra¢ udziatu w podejmowaniu decyzji dotyczgcej odwotania.

e Ostateczna decyzja Komisji ds. Znaku Jakosci zostanie przekazana odwotujgcemu sie i wszystkim zaangazowanym
stronom na pi$mie w ciggu 10 dni roboczych od decyzji podjetej przez Komisje ds. Znaku Jakosci, z podaniem
powodow decyzji.

Jezeli odwotujacy poinformuje na piSmie Generalnego Licencjobiorce lub Jednostke Certyfikujagca QUALICOAT w
krajach, w ktérych nie ma Generalnego Licencjobiorcy, o rezygnacji z odwotania na dowolnym etapie procedury
odwotaweczej, procedure odwotawczg uznaje sie za zakoriczong i zamknietg.

Apelacja producenta farb proszkowych po ekspozycji na Florydzie.

*  Producent farb proszkowych ma prawo wgladu do paneli testowych i referencyjnych na terenie
laboratorium badawczego.

e Jesli nie jest to mozliwe, mozliwe sg nastepujgce opcje alternatywne, ktére nalezy wybra¢ w zaleznosci od
sytuacji:

o zdjecia paneli testowych i referencyjnych nalezy wykonac i przesta¢ do Licencjobiorcy Generalnego oraz do
odwotujacego sie

o powinno zosta¢ nawigzane potgczenie wideokonferencyjne pomiedzy Licencjobiorcg Generalnym lub Jednostka
Certyfikujacg QUALICOAT w krajach bez Licencjobiorcy Generalnego, laboratorium badawczym i odwotujgcym sie
w celu pokazania paneli testowych i referencyjnych

o  w wyjatkowych przypadkach laboratorium badawcze przecina panel testowy i panel referencyjny na dwie
czesci i wysyta jedng do odwotujgcego sie. Po fizycznym przegladzie dokonanym przez wnoszgcego
odwotanie, wnoszgcy odwotanie przesyta panele testowe i referencyjne z powrotem do laboratorium
badawczego w ciggu 15 dni roboczych.
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