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Wytyczne dotyczace zdalnych inspekcji

zakladéw lakierniczych G-RIC

1 Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 wplywa na naszg codzienng dziatalnos¢ na ogromng skale. Szczegdlnie utrudnione sg
podréze miedzynarodowe i nawet krajowe, a takze swobodny przeptyw towaréw. Kilka lakierni przestrzega
surowej polityki dystansu spotecznego, ograniczajac dostep dla odwiedzajacych, zwlaszcza inspektorow.

W Niemczech etapowe ponowne otwarcie zycia spotecznego jest juz przedmiotem dyskusji /
przygotowan, co daje pewne perspektywy ponownego zaakceptowania inspekcji przeprowadzanych pod
pewnymi ograniczeniami dotyczacymi zdrowia i bezpieczenstwa. Niektdre instytuty testujgce (np. IFO)
rozpoczety juz przygotowania do zamoéwienia sprzetu bezpieczenstwa i szkolenia inspektoréw w zakresie
jego obstugi. Przyktadowe wideo IFO Niemcy mozna obejrze¢ na ich koncie Linkedin
(https://iwww.linkedin.com/company/ifo-gmbh/?viewAsMember=true)

Z drugiej strony mamy do czynienia z ograniczonymi podrézami miedzynarodowymi przez diluzszy czas,
wymagajacymi innych, kreatywnych rozwigzan, aby kontrole byly przeprowadzane we wtasciwy sposéb. Jedng z
mozliwosci moze by¢ koncepcja ,,zdalnych kontroli” wykorzystywanych podczas pandemii COVID-19 i zwigzanych z
tym ograniczen w podrézowaniu. W Niemczech zdalne rozwigzanie jest oficjalnie zatwierdzone przez niemiecka
jednostke akredytujacag DAKKs.

Dlatego niniejszy dokument zawiera wytyczne dotyczace przeprowadzania inspekcji online z
poréwnywalng jakoscig do zwyklych inspekcji z obecnoscia inspektora w zakladzie. Obejmuje to filozofie
niezapowiedzianych inspekciji.

2 Wymaganiai procedury
W tej sekcji zdefiniowano wymagania dotyczace przeprowadzania inspekcji online.

2.1 Wymagania sprzetowe

Wymagania techniczne dla lakierni s nastepujace:

Kamera (moze by¢ zawarta w urzadzeniu przenosnym)
Mikrofon i gtosnik, idealny byiby zestaw stuchawkowy (patrz zdjecie w zataczniku)
Szybki Internet przynajmniej w laboratorium
Idealne bytoby urzadzenie przenosne, takie jak smartfon lub tablet z aplikacjami konferencyjnymi.

Urzadzenie do tadowania
Podczas audytu inspektor korzysta z dwéch ekrandw; jeden z lista kontrolng do wypetnienia, a drugi z
wideokonferencja. Aby méc przeprowadzac ,.kontrole zdalne”, konieczne jest specjalne przeszkolenie inspektoréw.

IFO Niemcy oferuje swoje wsparcie innym instytutom testujgcym.
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2.2 Wstepne sprawdzenie wykonalnosci

Przed audytem polaczenie internetowe musi zostaé sprawdzone przez jednostke inspekcyjna. Inspektor
zadzwoni z wyprzedzeniem do posiadacza licencji, sprawdzajac potaczenie, predkosé Internetu i jakosé
strumienia wideo. W ramach tej kontroli wstepnej zostanie ustanowiona wlasciwa i bezpieczna (zgodnie z
przepisami UE o ochronie danych) platforma wideokonferencyjna miedzy instytutem testujacym a
wykonawcg powtok (np. W Europie i Azji: Teams, Skype, GoToMeeting itp. Bliski Wschéd: Teams). W
razie potrzeby osoba kontaktowa firmy zostanie przez inspektora przeszkolona do wideokonferencji.

Aby polepszy¢ srodowisko pracy podczas audytu, firma otrzymuje , liste kontrolng” z czynnosciami, o
ktore poprosi inspektor oraz schemat blokowy inspekcji. W ten sposoéb inspekcja jest zorganizowana i
nie przediuza sie niepotrzebnie. Sama inspekcja bedzie niezapowiedziana. Wykonawca powlok jest tego
Swiadomy.

2.3 Procedura zdalnej inspekcji

W godzinach porannych inspektor wzywa posiadacza licencji do przeprowadzenia inspekcji. Poniewaz
wymagania techniczne sa wstepnie ustawione, kontrola powinna by¢é mozliwa bezzwlocznie (inspekcja
niezapowiedziana). Audyt zostanie podzielony na r6zne moduly, ktore sg opracowywane krok po kroku (patrz
schemat blokowy rozdziat 4). Konieczne beda réwniez przerwy na tadowanie urzadzen (mobilnych) lub
odpoczynek. Prawdopodobnie wystapig rowniez odchylenia od procedury w schemacie blokowym w
zaleznosci od przebiegu audytu. Okres kontroli to zwykle 4-6 godzin, poniewaz caty proces jest sprawdzany
w zwykly sposéb.

Na zakonczenie inspekcji inspektor omawia problemy oraz niezgodnosci i przesyta do firmy do podpisu
liste kontrolng w zabezpieczonej kopii (brak mozliwosci zmian). Na koniec inspektor w zwykly sposo6b
wprowadza liste kontrolng do procesu certyfikacji.

2.4 Ochronadanych

Materiaty wideo z inspekcji nie beda pokazywane osobom trzecim i beda traktowane jako poufne
miedzy wykonawca powlok a inspektorem. Nie ma zapiséw z przechowywanego strumienia wideo,
zdjecia beda przechowywane oddzielnie w instytucie testujgcym. Dane z inspekcji zostang zapisane jak
zwykle w aktualnej obowigzujacej wersji raportu inspekcji dla wykonawcéw powtok (MIR-Coat).

3 Lista kontrolna dla lakierni

Ta lista kontrolna powinna by¢ dostarczona wykonawcom powltok podczas sprawdzania
wykonalnosci, utatwiajac przebieg inspekcji.

3.1 Rozpoczecie audytu

Przygotuj 4-8 paneli AA 5005 do testéw mechanicznych.
Przygotuj 2 panele (profil) AA 6060/6063 do okreslenia stopnia trawienia.
Przygotuj 2 panele (przekroéj profilu) AA 6060/6063 do okreslenia ciezaru powtoki konwersyjnej.
W zaleznosci od RN1, RN2 i Seaside przygotuj 3, 6 lub 9 profili do badan korozyjnych w laboratorium testujacym
(biezaca produkcja lub produkcja z ostatnich dni). Wielkos¢ ptaskiej powierzchni powinna wynosi¢ 8 x 15 cm.
Przygotuj 3 sekcje profilu do testu gotowania w wodzie dejonizowanej
Panele, profile zawieszamy na trawersie / zawieszce i przygotowujemy na linii produkcyjnej
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3.2 Przygotowanie powierzchni
Z przygotowanych paneli nalezy przeznaczy¢:
e 2 panele - wyznaczanie stopnia trawienia
e 2 panele - okreslenia ciezaru powtoki konwersyjnej
e pozostate 4-8 paneli 5005 przejdzie przygotowanie powierzchni i powlekanie proszkowe
Dokonaj rejestracji temperatury w suszarce (np. paski temperaturowe) i zapewnij dostep

inspektorowi. Pobierz prébki z kapieli wstepnej w celu okreslenia parametréw kapieli.

3.3 Powlekanie i utwardzanie
Podaj dane dotyczace uzytej farby proszkowej (zdjecie etykiety kartonu, karta techniczna)
Podczas inspekcji akceptowana bedzie tylko farba proszkowa z aprobatg QUALICOAT.

Dokonaj rejestracji charakterystyki temperatury w piecu do utwardzania powtok.

3.4 Testy mechaniczne
Na powleczonych prébkach wykonaj nastepujace testy:
e Test udarnosci
e Test siatki nacieé¢
e Test zginania
e Grubos¢ powloki

e Stopien potysku

3.5 Wyroby gotowe
Przygotuj 30 lakierowanych profili, najlepiej z 3 zamoéwien, z danymi farby, wielkoscig partii, numerem
linii i numerami zaméwien w celu okreslenia grubosci powtoki.
Przygotowac 3,6 lub 9 odcietych kawatkéw do testéw korozyjnych dla
laboratorium testujacego. Rozmiar prébek 8x15 cm

Pokaz oznaczenia profili inspektorowi podczas inspekcji
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3.6 Kontrola wewnetrzna
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Przygotuj nastepujgce dokumenty, ktére powinny by¢ przechowywane w laboratorium i by¢ tatwo dostepne

dla Inspektoréw:
Certyfikaty i dokumenty kalibracyjne dla wszystkich przyrzadéw kontrolnych

i pomiarowych, w szczegoélnosci folie wzorcowe dla grubosciomierza

Bufory pH - zwtaszcza odwazniki kalibracyjne z datg waznosci i wzorce

przewodnosci (powinny by¢ > 100 uS/ m)

Swiadectwo kalibracji rejestratora temperatury pieca

Dla proceséw bezchromowych:

Wyniki kolejnych badan, ktére powinni przeprowadzaé co 2 miesigce dostawcy srodkéw chemicznych:

AASS- Test w kwasnej mgle solnej (odpornos¢ przeciwko korozji)

Zakresy ciezaru powloki konwersyjnej (Ti, Zr itd.)

Dla wszystkich proceséw przygotowania powierzchni:

Krotki opis procesu chemicznej obrobki wstepnej za pomoca:

e produktéw i parametréw procesu zalecanego przez dostawce srodkéw chemicznych:

o

o

(o]

o]

o]

o]

Dalsze zapisy:

stezenie,
temperatura
czas
przewodnos¢
wartos¢ pH

grubosé i ciezar powloki konwersyjnej

e Drzienniczek laboratoryjny z procesami kontrolnymi i analizami

e Pudta do przechowywania i zapisy z testowanych przez nas paneli

o]

o]

o]

Test udarnosci
Test siatki nacie¢

Test zginania

e Zapisy z testowanych na miejscu gotowych wyrobéw

o

o

Grubos¢ powloki

Stopien potysku

o Test siatki nacieé
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4 Schemat blokowy

W tej sekcji moduty / bloki inspekcji online sg wizualizowane na schemacie blokowym.
Caly proces mozna znalez¢ w zataczniku 7.2.

Blok 1 & 2 Poczatek audytu i przygotowanie powierzchni

Poczatek inspekcji, Sprawdzenie sprzetu Sprawdzenie
delegowanie zadan laboratorium przygotowania

powierzchni

L
|
Przekazanie paneli do
obroébki wstepnej b‘-

Blok 3 & 4 Powlekanie, utwardzanie, testowanie paneli

Informacja o farbie, Wykres temperatury
przechowywanie farby utwardzania powtoki

Ocena wykresu
Testowanie paneli <Go D e o= utwardzania powfoki

Str. 7|9



Wytyczne dotyczace zdalnych inspekcji

. -
2 OUALIEDA T
e

zakladéw lakierniczych G-RIC

Blok 5 & 6 Gotowe wyroby i Kontrola wewnetrzna

Zakoriczenie inspekcji
i omowienie wynikow

Sprawdzenie 30 Sprawdzenie zapiséw

kontroli wewnetrznej

wyrobdw gotowych

Uwaga: Prébki do badan laboratoryjnych nalezy pobraé¢ i oznaczy¢ podczas zdalnej kontroli.
Inspektor musi sprawdzi¢, czy te prébki zostaly przestane do laboratorium badawczego.

5 Odniesienia do norm dla jednostki akredytujgcej

W odniesieniu do akredytacji ISO 17065 QUALICOAT i akredytacji ISO 17025 laboratorium badawczego,
Miedzynarodowe Forum Akredytacyjne (IAF) wydato Obowigzkowy Dokument (MD) nr 4 wydany 04/07/2018
dotyczacy stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT ) do celéow kontroli / oceny. Dokument
zezwala jednostce inspekcyjnej i jednostce oceniajgcej na wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych do kontroli i oceny, pod warunkiem spetnienia wymagan IAF.

Krétko moéwiac, te wymagania to:

e Ochronadanych

e Wzajemna zgoda wykonawcy powtlok i inspektora na udziat w audycie online (zdalna kontrola)
e Identyfikacja ryzyka audytu online

e Plan audytu musi zosta¢ opracowany zgodnie z tymi rodzajami ryzyka

e Nalezy sprawdzi¢ infrastrukture techniczna

e Inspektorzy powinni mie¢ uprawnienia do przeprowadzania audytéw online

e Moze by¢ konieczny dodatkowy czas na zaplanowanie audytu, nalezy to sprawdzi¢

e Niniejsze wytyczne obejmujg wszystkie powyzsze wymagania.

Niemiecka jednostka akredytujagca DAKKS wydata juz wytyczne dotyczace zdalnych inspekcji, zwane
»,Durchfiihrung von Fernbegutachtungen: Leitfaden fiir Konformitatsbewertungen; 01/04/2020 ”

W przypadku DAKKS istnieja dodatkowe ograniczenia, na ktére nalezy zwrécié¢ uwage:
Inspekcje w celu przyznania licencji nie moga odbywa¢é sie w formie zdalne;j.

6 Podsumowanie i wnioski

Audyty jakosci przeprowadzane przez niezalezng jednostke kontrolujaca sg jednym z filaréw znaku jakosci,
poniewaz réznia sie one korzystnie od powlekania ,,tylko” zgodnie z norma ISO. Jednak swiadczenie to jest
przerywane z powodu opisanych ograniczen. Celem ,,zdalnych inspekcji” nie jest zastapienie inspekcji na
miejscu, ale zagwarantowanie jakosci malowania zgodnie ze specyfikacjg w czasach ograniczonego
podrézowania i / lub dostepu do firm. W ramach tej mapy drogowej do zdalnej inspekcji QUALICOAT mozna
zapewnié, ze wykonawcy powilok nadal beda przestrzegaé zasad QUALICOAT, poniewaz zapewniony jest nadzér
niezaleznej jednostki kontrolnej.
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7 Zatacznik
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7.1 Pomocny sprzet techniczny

—

7.2 Mapa procesu zdalnej kontroli lakierni

Poczatek inspekcji,
delegowanie zadan

Sprawdzenie Sprawdzenie Sprawdzenie
sprzetu przygotowania wyrobow
laboratorium powierzchni gotowych

Przekazanie paneli do

obrébki wstepnej

H
Przygotowanie > =
powierzchni

Powlekanie

Zakonczenie inspekgcji
i omdéwienie wynikow

Ocena wykresu
utwardzania
powtoki

Testowanie
ELTE]

Sprawdzenie zapisow

kontroli wewnetrznej
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